Serviceformular rekord

FENSTER UND TUREN

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

die Zufriedenheit unserer Kunden ist eines der wichtigsten Ziele unserer Firmenphilosophie und sollte es einmal zu
Schwierigkeiten oder Abweichungen in Bezug auf unsere Produkte kommen, wollen wir lhnen schnell und kompetent
helfen.

Um dieses Versprechen einzulésen, sind wir auf Ihre Mithilfe angewiesen. Nur wenn das Beanstandungs-
formular vollstandig ausgefillt ist kbnnen wir den Vorgang schnell und einwandfrei bearbeiten

Fur Ihre aktive Mithilfe mochten wir uns vorab herzlichen bedanken.

Mit freundlichem Gruf3 Ihr REKORD-Team

Kundeninformation:
Kundennummer (falls vorhanden):

Name: Vorname:
Strale: PLZ/Wohnort:
Tel.: E-Mail:

Falls der Einsatzort abweichend von |hrer Adresse ist missen die nachfolgenden Felder zusatzlich ausgefullt werden.

Name: Vorname:
Stralle: PLZ/Wohnort:
Besonderheiten:

Tel.: E-Mail:

Unsere Service-Nummer finden Sie an unterschiedlichen Positionen der Elemente und

ibt es ab dem Baujahr 2002. re Service-Nummer
g : Srosossisiesy rekerd
Links finden Sie einige Beispiele, wo Sie die Service-Nummer von uns an den meisten |

Elementen finden konnen. - -

L
Beschreibung Element: Service-Nummer
Ca. Baujahr: Holz |:| Kunststoff |:|
Haus- Nebeneingangstiir [] Terrassentiir [_] Fenster Schiebetiir [
Beschreibung der Beanstandung: Hier kdnnen Sie |hre Bilder einfligen:

Bitte prifen Sie alle REKORD-Elemente auf weitere Beanstandungen und melden diese bitte umgehend. Fir spater gemeldete
Beanstandungen werden Fahrtkosten berechnet. Wir behalten uns vor, Leistungen, die nicht unter Gewahrleistung oder Kulanz fallen, in

Rechnung zu stellen: Material + Monteurstunde + Anfahrtskosten. Serviceauftrage werden separat berechnet.

Datum Auftraggeber

rekord-fenster+tiren GmbH & Co. KG - Itzehoer StralRe 10 - 25578 Dageling Tel. 04821/840-0 - E-Mail: kundenservice@rekord.de
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